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Del Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales para incentivar el uso de medios de pago
electrdnicos, publicado en el DOF el 31 de octubre de 2025

1/DEC-5 Aviso para participar en el Sorteo “El Buen Fin” conforme al Decreto por el que se otorgan estimulos
fiscales para incentivar el uso de medios de pago electrénicos.

2/DEC-5 Aviso de conformidad para que se aplique la compensacion permanente de fondos que deben
presentar las entidades federativas.

3/DEC-5 Presentacién del comprobante de pago a la Secretaria de Gobernaciéon de aprovechamientos por
premios no reclamados conforme al Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales para incentivar
el uso de medios de pago electrénicos.

4/DEC-5 Entrega de informacién que deben proporcionar las entidades participantes del Sorteo “El Buen Fin”,
auxiliadas de la camara de compensacion y/o empresa especializada.

5/DEC-5 Entrega de informacién que deben proporcionar las entidades participantes del Sorteo “El Buen Fin”
auxiliadas de la cdmara de compensacion y/o empresa especializada, respecto de los premios pagados
por entidad federativa.

6/DEC-5 Aviso de manifestaciéon de participacion de la camara de compensacién y empresa especializada para

fungir como intermediario de informacién entre las entidades participantes como pagadora de
premios y el SAT.

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.
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Codigo Fiscal de la Federacion

263/CFF Solicitud de autorizacién para operar como érgano certificador.

Tramite @& Descripcién del tramite o servicio Monto
Servicio () Presenta tu solicitud de autorizacién para operar como oérgano | Gratuito
certificador. O Pago de
derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas morales. Cuando obtengas el oficio con el que acredites cumplir con

los requisitos tecnoldgicos para operar como 6rgano
certificador.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través de:

www.sat.gob.mx
INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

;Qué tengo que hacer para realizar el trdmite o servicio?

1. Ingresa a la liga del apartado ¢Dénde puedo presentarlo?, da clic en Tramites y servicios / Mas tramites y
servicios / Contribuyentes autorizados / Organos certificadores / Autorizacién y en el apartado Pasos a
seguir da clic en Ingresa, o} bien, selecciona la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/portal/private/aplicacion/show-login-action

Registra en Mi portal, tu RFCy Contrasefia, y elige Iniciar sesién.

3. Ingresa a los apartados Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario.
En la pestafia Tramite selecciona la opcién 263/CFF AUTORIZACION OC; En Dirigido a: SAT; En Asunto indica:
Solicitud de Autorizacion para operar como 6rgano certificador; en Descripcion: Presentacidn de la Solicitud de
Autorizacién para operar como érgano certificador; Adjuntar Archivo: elige en Examinar y selecciona los
documentos digitalizados en formato PDF y en formato.ZIP y elige Cargar, oprime el botdn Enviar, se genera
el Acuse de recepcién que contiene el folio del tramite, imprimelo o guardalo.

4. Para verificar la respuesta de tu tramite, se te hara llegar en el medio de contacto que hayas registrado en
buzén tributario, un mensaje en el que se te avisara que cuentas con una notificacién en tu buzon tributario
conforme a lo siguiente:

. En el buzon tributario, captura tu RFC, Contrasefa y el captcha o tu e.firma, y oprime el botén Iniciar
sesion.
. Selecciona el apartado Mis notificaciones / Total de notificaciones pendientes:
»  Enel caso de haber cumplido con la totalidad de los requisitos, encontraras el oficio de autorizacion
para operar como 6rgano certificador.
»  En caso de no haber dado cumplimiento a la totalidad de requisitos, encontraras el requerimiento
correspondiente.
»  En caso de que subsistan el o los incumplimientos a los requisitos, encontraras el oficio en el que se
te niegue la autorizacién.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Archivo digitalizado que contenga:

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.
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Escrito libre, el cual debe ser suscrito por el representante o apoderado legal con facultades para tal efecto,

firmado en forma autégrafa, mismo que debera:

. Ser dirigido a la AGJ / ACNIL.

. Contener los requisitos de los articulos 18 y 18-A del CFF.

Documento notarial con el que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de

residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México (copia certificada y copia simple para cotejo).

Para mayor referencia, consultar en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,

comprobantes de domicilio e Instrumentos para acreditar la representacion, inciso C) Instrumentos para

acreditar la representacién, del presente Anexo.

Acta constitutiva o su modificaciéon debidamente inscrita en el Registro Publico de Comercio, mediante la cual

acredites ser una persona moral con residencia en México y se observe que en tu objeto social se encuentran

previstas las actividades para las cuales solicitas autorizacidn.

Acredita que tributas conforme al Titulo II de la Ley del ISR.

Libro de registro de acciones nominativas y en su caso, libro de variaciones de capital, si como persona moral

te encuentras obligada a llevar conforme a la LGSM, con los cuales acredites tener un capital suscrito y pagado

de por lo menos $20°000,000.00 (Veinte millones de pesos 00/100 M.N.). En caso de no tener la obligacién de
llevar libro de variaciones de capital, deberas realizar dicha manifestacion.

Escrito en el que manifiestes bajo protesta de decir verdad, lo siguiente:

a) Que no cuentas ni contaste con alguna de las autorizaciones sefialadas en las disposiciones fiscales y
aduaneras por parte del SAT, por lo menos en los dos ejercicios fiscales anteriores a la solicitud de
autorizacion.

b) Queno te ubicas en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 69, fracciones I aVy 69-B, cuarto
parrafo del CFF.

¢) Quelapersonamoral, los socios o accionistas, representantes o apoderados legales, asociados o cualquier
integrante del Comité Técnico, Consejo Directivo o de Administracion, o cualquiera que sea su
denominacioén, no estén sujetos a una causa penal o vinculados a un procedimiento penal o tengan
sentencia condenatoria firme, por la comisién de algun delito fiscal.

d) Que no mantienes ningun tipo de participacién o interés de manera directa o indirecta en la
administracion, control o capital de los terceros autorizados, asi como con socios, accionistas de estos y
que no existe vinculacion de acuerdo con el articulo 68 de la en los Ultimos dos afios anteriores a la solicitud
de la autorizacién.

e) Que en la estructura del capital social, en los drganos de administracién o en el personal técnico no existe
interés directo o indirecto con las empresas vinculadas o sujetas a los servicios que prestaras como 6rgano
certificador.

f)  Que no te encuentras inhabilitada para contratar con la Administracién Publica Federal, Fiscalia General
de la Republica y entidades federativas, ni que por tu conducto participan personas fisicas o morales que
se encuentren en dicho supuesto.

Direccién web de su pagina de Internet.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma.
Contar con Contrasefia.
Contar con buzén tributario activo.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.
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¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ;El SAT llevara a cabo alguna inspeccidn o verificacién
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

. Ingresa ala liga: No.

https://wwwmat.sat.gob.mx/personas/iniciar-
sesion

Captura tu RFC, Contrasefia, el captcha y
selecciona Enviar; o bien, selecciona e.firma y
elige Enviar, y elige Mis notificaciones; Visualiza
el oficio pendiente de revisar.

Resolucion del tramite o servicio

La respuesta a la solicitud de autorizacidn, se te notificara a través de buzén tributario.

. Si la solicitud cumple con los requisitos, se te emitira oficio en el que se te otorgue la autorizacién para operar
como érgano certificador.

. En caso de que la solicitud de autorizacién no cumpla con los requisitos o haga falta informacioén, se te emitira
oficio de requerimiento.

. Sisubsisten las inconsistencias detectadas en el requerimiento, se te emitird oficio negando la autorizacién para
operar érgano certificador.

Plazo maximo para que el SAT | Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacién adicional informaciodn solicitada

3 meses. 1 mes a partir de la recepcion de la | 10 dias.
solicitud de autorizacién y sélo en caso
de que la informacion se haya
presentado de forma incompleta o con

errores.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del trdmite o servicio?
servicio?
A la presentacion del tramite: . La autorizacién tendra vigencia por el ejercicio fiscal
e Acuse de recepcion. en el que se te otorgue.
En caso de cumplir con los requisitos: . Las personas morales que hubiesen obtenido la

autorizacion durante los meses de agosto a diciembre
del ejercicio de que se trate, mantendran la vigencia
por ese afio y por el ejercicio siguiente.

. Oficio de autorizacién;y

o Publicacion en el Portal del SAT, de Ia
denominacién o razén social, la clave en el RFC, su
domicilio fiscal y la direccién web de la pagina de
Internet del érgano certificador.

En caso de no cumplir:
o Requerimiento;
. Oficio negando la autorizacién, u

. Oficio en el que se te comunique que la
autorizacion no surtira efectos.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.
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. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del

excepto dias inhabiles: pais 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55

Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 885 22 222 (quejas y denuncias).

55 627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 | o Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

627 22 728. . En el Portal del SAT:

Via Chat: https://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/queja
e  Atencion personal en las Oficinas del SAT ubicadas s-o-denuncias

en diversas ciudades del pais, como se establece |«  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

en la siguiente liga: e MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.
https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
09:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

Informacioén adicional

. Los documentos que se presenten deberan estar en idioma espafiol, legibles y no contener tachaduras ni
enmendaduras.

. Una vez obtenida la autorizacién, y con la finalidad de que la misma surta efectos, dentro de un plazo de 30 dias
naturales contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacién de la autorizacién,
deberas presentar:

»  Garantia (fianza) en formato XML y el archivo digitalizado de su representacién impresa, asi como la
representacién impresa del CFDI, comprobante de pago y en su caso, el complemento de pago que
amparen el pago total de la prima por el periodo por el qué se ha obtenido la autorizacion;

»  Dicha garantia debera ser expedida a favor de la TESOFE y contener el siguiente texto:

Para garantizar por (nombre de la persona moral), con domicilio en (domicilio fiscal), y Registro Federal de
Contribuyentes (clave asignada en el RFC), el pago de cualquier dafio o perjuicio que por impericia o
incumplimiento de la normatividad establecida en la RMF, sus anexos y la que se dé a conocer a través del
Portal del SAT, que regule la funcion de los 6rganos certificadores, se ocasione al fisco federal o a un
tercero.

Garantizando hasta por un monto de $10°000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.), con vigencia
del (fecha de obtencién de la autorizacién) al 31 de diciembre de __ ).

»  Tratdndose de Carta de crédito, enviala en archivo PDF y en formato .ZIP.

Los archivos de la garantia deberan ser enviados de acuerdo al procedimiento establecido en la ficha de tramite
“264/CFF Aviso de renovacién de la autorizacién y exhibicién de la garantia para continuar operando como 6rgano
certificador”.

Fundamento juridico
Articulos 18, 18-A'y 32-1 del CFF; Regla 2.18.1. de la RMF.

8/ISR Aviso de actualizacion de datos de los emisores autorizados de monederos electrénicos.

Descripcidn del tramite o servicio Monto

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.
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Actualiza los datos de tu autorizacién para emitir monederos | @ Gratuito
Tramite @ electrénicos. O Pago de
Servicio (0 derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Los emisores autorizados de monederos electrénicos. | Antes de que se dé alguno de los siguientes supuestos:

o La modificacién total o parcial del nombre comercial
del monedero electrénico autorizado;

. El cambio de modalidades;

. La emisién adicional al prototipo de monedero
electrénico autorizado;

. Cambio de direccién web de la pagina de Internet;

. La modificacion de cualquiera de los requisitos
sefialados en la ficha de trdmite 6/ISR "Solicitud de
autorizacién para emitir monederos electrénicos".

Dentro de los quince dias siguientes a aquel en que se dé

alguno de los siguientes cambios:

. De denominacién o razén social;

. De domicilio fiscal, y

o De socios o accionistas, representantes o apoderados
legales, asociados o cualquier integrante del Comité
Técnico, Consejo Directivo o de Administracién, o
cualquiera que sea su denominacién, una vez que el
instrumento se encuentre debidamente inscrito en el
Registro Publico de Comercio.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través de:
www.sat.gob.mx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

:Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa al Portal del SAT en la liga del apartado ;Dénde puedo presentarlo?, da clic en Tramites y servicios /
Mas tramites y servicios / Contribuyentes autorizados / Monederos electrénicos / Avisos, garantia e
informes y selecciona, segun sea el caso:

. Para combustibles: Actualiza tus datos como emisor autorizado de monederos electrénicos de
combustibles y en el apartado Pasos a seguir da clic en Ingresa, o bien, selecciona la siguiente liga:
https://wwwmat.sat.gob.mx/tramites/login/57902/actualiza-tus-datos-como-emisor-autorizado-de-
monederos-electronicos-de-combustibles

. Para vales de despensa: Actualiza tus datos como emisor autorizado de monederos electrénicos de
vales de despensa y en el apartado Pasos a seguir da clic en Ingresa, o bien, selecciona la siguiente liga:
https://wwwmat.sat.gob.mx/tramites/login/51765/actualiza-tus-datos-como-emisor-autorizado-de-
monederos-electronicos-de-vales-de-despensa

Captura tu RFC, Contrasefia, el captcha y selecciona Enviar, o bien, selecciona e.firma y elige Enviar.

3. Llenaelformulario Aviso de actualizacion de datos de los emisores autorizados de monederos electronicos
de combustibles o bien, Aviso de actualizacion de datos de los emisores autorizados de monederos
electrénicos de vales de despensa; revisa que tus datos sean correctos en Datos del contribuyente; en Tipo

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.
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de actualizacién selecciona el tipo de cambio a realizar segun corresponda, en Informacién Actual deberas
capturar los datos que se te solicitan, para ello, el sistema te habilitara la opcion a requisitar; en Folios de aviso
si realizas cambio de clave en el RFC o cambio de domicilio fiscal se te habilitaran estas opciones para que
coloques el folio de aviso de cambio de RFC o del domicilio que presentaste previamente a la autoridad; en
Adjuntar archivos, elige seleccionar archivo, selecciona la Documentacién Relacionada y Adjuntar,
selecciona el documento que acompafiara tu promocién, oprime las opciones Abrir y Adjuntar; aparecera el
Nombre del archivo en la parte inferior del apartado, mismo que podras eliminar seleccionando Xy aparecera
el siguiente mensaje: El documento se eliminé correctamente y Aceptar; en Informacién selecciona Enviar;
el sistema te va a generar en formato PDF: Acuse de recepcién de promocidn, el cual incluye el Niumero de
Asunto con el que fue recibido.

. En caso de que no desees enviar el Aviso, selecciona Cancelar.
. Si deseas imprimir tu acuse nuevamente, elige la opcién Reimpresion de acuse.
Para salir de tu buzén tributario, elige Cerrar sesién.

¢Qué requisitos debo cumplir?

En caso de cambio de denominacién o razén social, digitalizacién del instrumento notarial en el que conste
dicho cambio.

En el supuesto de modificacidn total o parcial del nombre comercial:

a) Digitalizacion del escrito mediante el cual sefiale el nombre comercial con el que cuenta el monedero
electrénico autorizado, asi como la modificacidn total o parcial al mismo.

b) Digitalizacién a color del prototipo del monedero en el que se observe la modificacién total o parcial, asi
como del que cuenta con el nombre comercial que se modifica.

En el supuesto de modalidades:

a) Digitalizacién del escrito mediante el cual sefiale en qué consisten las modalidades efectuadas al
monedero electrdnico autorizado.

b) Digitalizacion a color del prototipo del monedero en el que se observen las modalidades efectuadas, asi
como de aquel sobre el que se aplicaron las mismas.

En el supuesto de emision adicional al prototipo de monedero electrénico autorizado:
a) Digitalizacion del escrito mediante el cual sefiale en qué consiste la emisidn adicional.

b) Digitalizacion a color del prototipo que constituya la emisién adicional, asi como del prototipo de
monedero electrénico autorizado.

En caso de cambio de domicilio fiscal, folio del aviso presentado previamente ante el SAT.
En el caso de cambio de direccién web de la pagina de Internet:
a) Digitalizacion del escrito en el que sefiale la direccion web que debera ser publicada en el Portal del SAT.

En el caso de la modificacién de cualquiera de los requisitos sefialados en la ficha de tramite 6/ISR "Solicitud de
autorizacion para emitir monederos electronicos":

a) Digitalizacion del escrito en el que sefiale la modificacidon de que se trate, y

b) Digitalizacién de la documentacién en la que se advierta la modificacion de que se trate.

En el caso de cambio de socios o accionistas, representantes o apoderados legales, asociados o cualquier

integrante del Comité Técnico, Consejo Directivo o de Administracién, o cualquiera que sea su denominacion:

a) Digitalizacion del instrumento notarial en el que conste la modificacién de que se trate, asi como la boleta
de inscripcion en el Registro Publico de Comercio.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefa.
Contar con e.firma.

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.
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Contar con buzén tributario activo.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o verificacién
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Podras consultar en el buzén tributario, el oficio en
el que se tenga por presentado tu Aviso, en caso
de cumplir con los requisitos.

De igual forma, cuando no resulte procedente tu
Aviso, se te emitird respuesta de la valoracién del
mismo, el cual se te notificard a través de buzén
tributario.

Ingresa al Portal del SAT en la liga:
https://wwwmat.sat.gob.mx/personas/iniciar-
sesion

Captura tu RFC, Contrasefia, el captcha y
selecciona Enviar, o bien, selecciona e.firma y
elige Enviar; Posiciénate sobre Mis expedientes,
y elige Mis notificaciones, visualiza el oficio
pendiente de revisar.

No.

Resolucion del tramite o servicio

La respuesta de la valoracion del Aviso se te notificara por buzén tributario.

En caso de que el Aviso cumpla con todos los requisitos, se te emitira oficio a través del cual se tendra por
presentado tu Aviso, por lo que podras efectuar la actualizacién de los datos que fueron presentados, en

términos del oficio emitido, segun corresponda.

En el supuesto en el que no se hayan cumplido los requisitos, se te emitira oficio a través del cual se tenga por

no presentado.

En caso de estar amparado contra el uso de dicho buzén, la notificacién se realizara de forma personal.

Aplica la negativa ficta.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional informacion solicitada

45 dias naturales contados a partir del | No aplica.

dia habil siguiente a su presentacion.

No aplica.

;Qué documento obtengo al finalizar el tramite o

servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo.
Respuesta de la valoracion del Aviso.

Hasta en tanto presentes un nuevo aviso de actualizacion.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais
55 627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55
627 22 728.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

. Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.
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Via Chat: https://chat.sat.gob.mx o En el Portal del SAT:

e  Atencidn personal en las Oficinas del SAT ubicadas https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/queja
en diversas ciudades del pais, como se establece s-o-denuncias
en la siguiente liga: e  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio |« MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
09:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

Informacioén adicional

. La documentacién e informacion sefialada en el apartado ;Qué requisitos debo cumplir?, deber3 digitalizarse
en formato PDF, cada archivo no debera exceder 4 MB.

. Si el tamafio del archivo es mayor, deberas ajustarlo o dividirlo en varios archivos que cumplan con el tamafio
y especificaciones sefialadas.

. No pueden adjuntarse archivos con el mismo nombre.

Fundamento juridico

Articulos 37 del CFF; 27, fracciones IIl y XI de la LISR; Reglas 3.3.1.8,, 3.3.1.10., 3.3.1.13,, 3.3.1.17., 3.3.1.19. y 3.3.1.22.
de la RMF.

Del Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales para incentivar el uso de medios de pago electrdnicos,
publicado en el DOF el 31 de octubre de 2025

1/DEC-5 Aviso para participar en el Sorteo “El Buen Fin"” conforme al Decreto por el que se otorgan estimulos
fiscales para incentivar el uso de medios de pago electrénicos.

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio (O Aviso para que manifiestes la voluntad de participar con la entrega de | @  Gratuito
premios en el Sorteo “El Buen Fin" y gozar del estimulo fiscal consistente en O Pago de
acreditar contra el ISR propio o el retenido a terceros de este impuesto, el derechos
importe que corresponda a la entrega de premios.
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Entidades financieras y demas entidades a que se|A mastardar el 12 de noviembre de 2025.
refiere el articulo Primero del Decreto por el que se
otorgan estimulos fiscales para incentivar el uso de
medios de pago electrénicos que pretendan participar
con la entrega de premios en el Sorteo “El Buen Fin”, a
través de sus representantes legales.

¢Doénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:

www.sat.gob.mx
INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.
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Ingresa al portal del SAT en la liga del apartado ;Dénde puedo presentarlo?

2. Daclic en, Tramites y servicios / Mas tramites y servicios / Herramientas de cumplimiento / Sorteo “El
Buen Fin”/ Entidades financieras pagadoras de premios / Pasos a seguir / Ingresa al Aviso para participar
con el pago de premios.

3. Registra en Mi portal, tu clave en el RFC y Contrasefia, y elige Iniciar sesién.

4. Selecciona la opcion de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera en el formulario,
el apartado de Descripcién del Servicio, el cual se debera llenar con base a lo siguiente:

e  Tramite: Selecciona la opcién SORTEOS.

. Dirigido a: SAT.

e  Asunto: Manifiesto la voluntad de participar con la entrega de premios en el Sorteo.

. Descripcidén: Presento el aviso para manifestar la voluntad de participar con la entrega de premios en el
Sorteo “El Buen Fin" y gozar del estimulo fiscal consistente en acreditar contra el ISR propio o el retenido
a terceros de este impuesto, el importe que corresponda a la entrega de premios hasta agotarlo.
Para tal motivo, adjunto al presente aviso la “Carta Compromiso de Transmisién de Informacién y
Aceptaciéon de las Condiciones del Sorteo El Buen Fin", incluye la informaciéon de la Camara de
Compensacion y/o Empresa Especializada que auxiliara para transmitir la informacién, consistente en el
numero de identificacion o Financial Identification (FIID), nimeros de BIN (Bank Identification Number)
participantes, naturaleza (crédito o débito); y en su caso el nimero de identificacién de la Base Unica.

5.  Anexa la“Carta Compromiso de Transmisién de Informacién y Aceptacion de las Condiciones del Sorteo El Buen

Fin”, en formato PDF y comprimido (formato zip), en el apartado Adjuntar archivo y elige Cargar.

6. Oprime el botén Enviar, se genera el Acuse de recepcién que contiene el folio del tramite con el que puedes

dar seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

7. Revisa tu caso de servicio o solicitud en un plazo de 5 dias para verificar si se te solicit6é informacién adicional,

en caso de ser asi, contaras con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente
tu aviso.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Anexa en archivo PDF y comprimido (formato zip) la “Carta Compromiso de Transmisién de Informacién y Aceptacion
de las Condiciones del Sorteo El Buen Fin” contenida en el Anexo 1. Formas oficiales aprobadas, que contenga la
manifestacion e informacién que se sefiala en el numeral 3 del apartado ;Qué tengo que hacer para realizar el
tramite o servicio?

¢Con qué condiciones debo cumplir?

e Contar con Contrasefia activa.

e Te deberas sujetar a las bases, términos y condiciones de participacién del Sorteo que al efecto el SAT publique
en su portal.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ;El SAT llevara a cabo alguna inspeccidn o verificacién
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

En el Portal del SAT con el niumero de folio que se | No.
encuentra en el Acuse de recepcion, en
https://www.sat.gob.mx/portal/private/aplicacion/mi-
portal

Registra en Mi portal, tu clave en el RFC, Contrasefia 'y
elige Iniciar sesion.

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.
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Selecciona la opciéon de Servicios por Internet /
Servicio o solicitudes / Consulta e ingresa el nimero
de folio que se le asigné a tu tramite.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos y las condiciones, se tendra por presentado el Aviso.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional informacién solicitada
10 dias. 5 dias. 10 dias.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de recepcidn y respuesta. Anual.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | e Quejas y Denuncias SAT desde cualquier parte del pais

excepto dias inhabiles. 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55 885
e Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 22 222 (quejas y denuncias).

55627 22728y para el exterior del pais (+52) 55 627 | o Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

22728. e  EnelPortal del SAT:
*  Via Chat: https://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/queja
e Atencion personal en las oficinas del SAT ubicadas s-o-denuncias

en diversas ciudades del pais, como se estableceen |4 Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

la siguiente liga: e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
09:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

Informacioén adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos 33-B del CFF; Primero, Sequndo, DECRETO DOF 31/10/2025; Regla 11.4.9. de la RMF.

2/DEC-5 Aviso de conformidad para que se aplique la compensacién permanente de fondos que deben
presentar las entidades federativas.

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio Avisa a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico tu conformidad para | @ Gratuito
que se aplique el procedimiento de compensacion permanente de fondos.

3 Pago de
derechos

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.
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Entidades federativas por conducto de sus respectivos | Cuando lo requieras.
6rganos hacendarios.

:Dénde puedo presentarlo? En Oficialia de Partes de la Unidad de Coordinacion con Entidades Federativas,
ubicada en Palacio Nacional s/n Edificio Polivalente, Piso 4, Colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México. (En un horario de atencién
de 09:00 a 15:00 hrs.).

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Acude a las oficinas de la Unidad de Coordinacién con Entidades Federativas sefialada en el apartado ¢Dénde
puedo presentarlo?

2. Conla documentacién que se menciona en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?

Entrega la documentacién solicitada al personal que atendera el trdmite.

4, Recibe tu acuse de recepcion.

w

¢Qué requisitos debo cumplir?

Presentar escrito conforme al Modelo de escrito denominado Carta de conformidad de los Sorteos, que se
encuentra en el numeral 2, del apartado B. Formatos, cuestionarios, instructivo y catalogos aprobados, contenido en
el Anexo 1 de la RMF.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ;El SAT llevara a cabo alguna inspeccidn o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

Directamente en la Unidad de Coordinacién con | No.
Entidades Federativas, ubicada en Palacio Nacional s/n
Edificio Polivalente, Piso 4, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México. (En el
horario de atencién de 09:00 a 15:00 hrs.).

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, se tendra por presentado el Aviso.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite Plazo maximo para cumplir
resuelva el tramite o servicio informacién adicional con la informacién solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de recibo. Anual.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.
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e MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

e Atencidn telefonica: desde cualquier parte del pais
55627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627
22728.

e Via Chat: https://chat.sat.gob.mx

e Atencidn personal en las oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece en
la siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
09:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

Quejas y Denuncias SAT desde cualquier parte del pais
55885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55 885 22
222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/quejas
-o-denuncias

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

Informacioén adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos 33-B del CFF; 15 de la LCF; Primero, Cuarto, DECRETO DOF 31/10/2025; Convenios de colaboracién
administrativa en materia fiscal federal, Seccién IV; Regla 11.4.1. de la RMF.

3/DEC-5 Presentacion del comprobante de pago a la Secretaria de Gobernacién de aprovechamientos por
premios no reclamados conforme al Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales para incentivar el uso de
medios de pago electrénicos.

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio (O Entrega el comprobante del pago de aprovechamientos por los premios no | @  Gratuito
reclamados. O  Pago de
derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio?

¢Cuando se presenta?

Las entidades participantes del Sorteo “El Buen Fin".

A mas tardar el 30 de enero del 2026.

¢Donde puedo presentarlo?

www.sat.gob.mx

En el Portal del SAT:

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al portal del SAT en la liga del apartado ¢Dénde puedo presentarlo?

2. DaclicenTramitesy servicios / Mas tramites y servicios / Herramientas de cumplimiento / Sorteo “El Buen
Fin” / Premios no reclamados / Pasos a seguir / Ingresa al Aviso para presentar el comprobante de pago.

3. Registra en Mi portal, tu clave en el RFC, Contrasefia y elige Iniciar sesién.

4, Selecciona la opcidn de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera el formulario, en
el apartado de Descripcion del Servicio, el cual se debera llenar con base a lo siguiente:

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.
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e Tramite: Selecciona la opciéon SORTEOS.
e Dirigido a: SAT.
e Asunto: Entrega del comprobante de pago de aprovechamientos por premios no reclamados.

e Descripcion: Presento el comprobante de pago a la Secretaria de Gobernacién de aprovechamientos por
premios no reclamados conforme al Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales para incentivar el uso
de medios de pago electrénicos, manifestando lo siguiente:

Para dar cumplimiento a lo sefialado en la Regla 11.4.3. de la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente,
se anexa al presente aviso la copia escaneada del pago de aprovechamientos por la cantidad de
$ , por concepto de premios que, por causas ajenas a mi representada, no pudieron ser
entregados a los ganadores del Sorteo “El Buen Fin 2025".
5. Anexa el “Comprobante de pago a la Secretaria de Gobernacién de aprovechamientos por premios no
reclamados” en formato PDF y comprimido (formato zip), en el apartado Adjuntar archivo y elige Cargar.
6. Oprime el botén Enviar, se genera el Acuse de recepcidn que contiene el folio del trdmite con el que puedes
dar seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.
7. Revisa tu caso de servicio o solicitud en un plazo de 5 dias para verificar si se te solicité informacion adicional,
en caso de ser asi, contards con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo, es necesario ingresar nuevamente
tu solicitud.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Comprobante de pago de aprovechamientos por pagos no reclamados.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefa activa.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o verificacién
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

En el Portal del SAT con el nimero de folio que se | No.
encuentra en el Acuse de recepciéon, en
https://www.sat.gob.mx/portal/private/aplicacion/mi-
portal

Registra en Mi portal, tu RFC, contrasefia y elige Iniciar
sesion.

Selecciona la opcion de Servicios por Internet /
Servicio o solicitudes / Consulta e ingresa el nimero
de folio que se le asignd a tu tramite.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, se tendra por presentado el comprobante de pago de aprovechamientos.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con
resuelva el tramite o servicio informacién adicional la informacién solicitada
10 dias. 5 dias. 10 dias.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de recepcidn y respuesta. Anual.

CANALES DE ATENCION

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.
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Consultas y dudas Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | ® Quejas y Denuncias SAT desde cualquier parte del pais

excepto dias inhabiles: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55 885
e Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 22 222 (quejas y denuncias).

55 627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 | e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

62722 728. e  EnelPortal del SAT:
e ViaChat: https://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/queja
e  Atencion personal en las oficinas del SAT ubicadas s-o-denuncias

en diversas ciudades del pais, como se establece |«  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

en la siguiente liga: e MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
09:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

Informacioén adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos 33-B del CFF; Primero, Sequndo DECRETO DOF 31/10/2025; 123 del RLFJS; Regla 11.4.3. de la RMF.

4/DEC-5 Entrega de informacién que deben proporcionar las entidades participantes del Sorteo “El Buen Fin”,
auxiliadas de la cAmara de compensacién y/o empresa especializada.

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio (O Presenta la informacion que debes entregar como entidad participante del | @  Gratuito
Sorte(? |I'E| Bduen Fin”, a través de las camaras de compensacion y/o empresa O  Pago de
especializada. derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Las entidades participantes en el Sorteo “El Buen Fin” a [ A mas tardar el 26 de noviembre de 2025.
través de las cdmaras de compensacién y/o empresa
especializada.

¢Dénde puedo presentarlo? | Enlinea:
* En la herramienta electrénica SATCLOUD-Mixtli:

https://mixtli.sat.gob.mx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:
A. Ser usuario de la herramienta SATCLOUD-Mixtli, para ello se requiere:
Generacion de la Carta responsiva para accesar a la herramienta SATCLOUD-Mixtli:
1. Ingresa al Portal del SAT, elige: Tramites y servicios / Mas tramites y servicios / Herramientas de
cumplimiento / Sorteo “El Buen Fin” / Compras participantes.

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.
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2. Selecciona en documentos relacionados Carta responsiva para el acceso a SATCLOUD-Mixtli, llena la
informacién solicitada, para crear un usuario SATCLOUD-Mixtli.

3. Entrega la carta responsiva firmada ante la Administracion Central de Servicios Tributarios al Contribuyente
(ACSTC), ubicada en Av. Hidalgo nimero 77, Colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de
México. En un horario de lunes a viernes de 08:30 a 14:30 hrs.

4. Apartir de la fecha de recepcién de la carta responsiva el proceso de liberacién del usuario SATCLOUD-Mixtli
puede demorar hasta 5 dias habiles.

B. Ya que eres usuario de la herramienta SATCLOUD-Mixtli, ingresa con tu e.firma y deberas proporcionar al SAT,
la siguiente informacién:

Para entidades financieras (Emisores).
1. Numero identificador de la entidad financiera participante.

2. Fecha de la transaccion realizada por el tarjetahabiente persona fisica, o bien, a través de terminales punto
de venta activas del comercio participante, en formato DDMMAA.

3. Numero completo de la tarjeta del participante, o bien, de la cuenta asociada al pago de ventas generadas
por la terminal punto de venta del comercio participante.

4. Importe total de la transaccidn expresado en pesos hasta dos decimales.
5. Numero de autorizacién de la venta.

Numero de referencia de la transaccién generada en el punto de venta o las Ultimas 12 posiciones de la
referencia de 23 posiciones del estado de cuenta.

Para entidades financieras (Adquirentes).

Numero de afiliacién del establecimiento donde se realizé la operacién de compra.

Clave en el RFC.

Nombre comercial.

Razén social asociada al niUmero de afiliacién del establecimiento donde se realizé la operaciéon de compra.
Institucion (nombre de la cdmara de compensacion).

ok wnN =

Adquirente (nombre de la entidad financiera).

7. Numero de cuenta de cheques.
Las entidades participantes en la entrega de premios del Sorteo “El Buen Fin"” podran contar con el auxilio de las
camaras de compensacion y/o empresa especializada, entregandoles la informacion concerniente a las operaciones

de compra y los comercios participantes durante el periodo del “Buen Fin", para que estas la depositen en la
herramienta “SATCLOUD-Mixtli".

¢Qué requisitos debo cumplir?

En el Portal del SAT:

1. Carta responsiva para el acceso a la herramienta SATCLOUD-Mixtli, con copia de identificacién oficial cualquiera
de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de
domicilio e Instrumentos para acreditar la representacidn, inciso A) Identificacidn oficial, del presente
Anexo, del responsable de la cuenta.

2. Generar dos archivos, uno con extension .bak que contiene las operaciones de compra realizadas durante el
periodo de “El Buen Fin” y otro con extensidn .txt, para reportar las cifras de control, los cuales deberas depositar
dentro de la Herramienta SATCLOUD-Mixtli.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con el acceso a SATCLOUD-Mixtli y con e.firma.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.

Pagina 16 de 22



.. Hacienda ‘ 00 o Nt

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o verificacién
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Con la utilizacion de la herramienta SATCLOUD-Mixtli,
soportada en Directrices de Operacion en Materia de
Seguridad de la Informacién.

No.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, se tendra por presentado el tramite.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite Plazo maximo para cumplir
resuelva el tramite o servicio informacién adicional con la informacién solicitada
5 dias. No aplica. No aplica.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Constancia de confirmacién de recepcién de
informacion.

Anual.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

e  Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais
55 627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55
627 22 728.

. Via Chat: https://chat.sat.gob.mx

e  Atencion personal en las oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece en
la siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
09:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

. Quejas y Denuncias SAT desde cualquier parte del
pais 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

. Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

. En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/queja
s-o-denuncias

. Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
o MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos 33-B del CFF; Primero, Segundo DECRETO DOF 31/10/2025; Regla 11.4.6. de la RMF.

5/DEC-5 Entrega de informacién que deben proporcionar las entidades participantes del Sorteo “El Buen Fin”
auxiliadas de la cAmara de compensacién y/o empresa especializada, respecto de los premios pagados por
entidad federativa.

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio (O Proporciona la informacién relacionada con los pagos correspondientes a | @  Gratuito

entidad federativa.

los premios entregados a los tarjetahabientes y comercios ganadores, por

i3 Pago de
derechos

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.

Pagina 17 de 22



https://chat.sat.gob.mx/
https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio
https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/quejas-o-denuncias
https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/quejas-o-denuncias

Hacienda | $¢sar

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Las entidades participantes en el Sorteo “El Buen Fin” a | A mas tardar el 13 de enero del 2026.
través de las cdmaras de compensaciéon y/o empresa
especializada.

:Dénde puedo presentarlo? En linea:
+ Enla herramienta electrénica SATCLOUD-Mixtli:

https://mixtli.sat.gob.mx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:
A. Ser usuario de la herramienta SATCLOUD-Mixtli, para ello se requiere:

Generacion de la Carta responsiva para accesar a la herramienta SATCLOUD-Mixtli:

1. Ingresa al Portal del SAT, elige: Tramites y servicios / Mas tramites y servicios / Herramientas de
cumplimiento / Sorteo “El Buen Fin” / Premios pagados.

2. Selecciona en documentos relacionados Carta responsiva para el acceso a SATCLOUD-Mixtli, llena la
informacién solicitada, para crear un usuario SATCLOUD-Mixtli.

3. Entrega la carta responsiva firmada ante la Administraciéon Central de Servicios Tributarios al Contribuyente
(ACSTC), ubicada en Av. Hidalgo niumero 77, Colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de
México. En un horario de lunes a viernes de 08:30 a 14:30 hrs.

4. A partir de la fecha de recepcion de la carta responsiva el proceso de liberacién del usuario SATCLOUD-Mixtli
puede demorar hasta 5 dias habiles.

B. Ya que eres usuario de la herramienta SATCLOUD-Mixtli, ingresa con tu e.firma y deberas proporcionar al SAT, la
siguiente informacion:

1. Los datos establecidos en la ficha de trdmite 4/DEC-5 Entrega de informacién que deben proporcionar las
entidades participantes del Sorteo “El Buen Fin”, auxiliadas de la cdmara de compensacién y/o empresa
especializada.

2. Importe del premio efectivamente entregado expresado en pesos hasta dos decimales.

3. Numero de referencia de 23 posiciones del estado de cuenta o niumero de movimiento de la transaccién
generada en el punto de venta, segln corresponda.

4. Cdédigo de aplicacion del premio o indicador.

5. Nombre de la entidad federativa, municipio y/o Cédigo Postal asociado al domicilio de las tarjetas ganadoras,
o bien de las cuentas asociadas al pago de ventas generadas por la terminal punto de venta de los comercios
ganadores.

Las entidades participantes en la entrega de premios del Sorteo “El Buen Fin” podran contar con el auxilio de las
camaras de compensacion y/o empresa especializada, entregandoles la informacidn concerniente a los premios
entregados por entidad federativa, para que estas la depositen en la herramienta “SATCLOUD-Mixtli".

¢Qué requisitos debo cumplir?

En el Portal del SAT:

1. Carta responsiva para el acceso a la herramienta SATCLOUD-Mixtli, con copia de identificacién oficial cualquiera
de las sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de
domicilio e Instrumentos para acreditar la representacion, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo,
del responsable de la cuenta.

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.
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2. Generar dos archivos, con extension .txt uno con la informacién del pago de premios y otro para reportar las cifras
de control, los cuales deberds depositar dentro de la Herramienta SATCLOUD-Mixtli.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con el acceso a SATCLOUD-Mixtli y con e.firma.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ;El SAT llevara a cabo alguna inspeccidn o verificacién
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Con la utilizacion de la herramienta SATCLOUD- Mixtli, [ No.
soportada en Directrices de Operacién en Materia de
Seguridad de la Informacion.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, se tendra por cumplido el tramite.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con
resuelva el tramite o servicio informacién adicional la informacién solicitada
5 dias. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

Constancia de confirmacion de recepcion de [ Anual.
informacion.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

o MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | e Quejas y Denuncias SAT desde cualquier parte del pais

excepto dias inhabiles: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55 885
e Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 22 222 (quejas y denuncias).

55 627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55| o Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

627 22728. e EnelPortal del SAT:
e ViaChat: https://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/queja
e  Atencion personal en las oficinas del SAT ubicadas s-0-denuncias

en diversas ciudades del pafs, como se establece (s  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

en la siguiente liga: e MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.
https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
09:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

Informacioén adicional

La informacién requerida en la presente ficha de tramite debera presentarse con independencia de la informacién
proporcionada conforme a la ficha de tramite 4/DEC-5 Entrega de informacion que deben proporcionar las entidades
participantes del Sorteo “El Buen Fin", auxiliadas de la cdmara de compensacién y/o empresa especializada.

Fundamento juridico

Articulos 33-B del CFF; Primero, Sequndo DECRETO DOF 31/10/2025; Regla 11.4.7. de la RMF.

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.
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6/DEC-5 Aviso de manifestacién de participacion de la cAmara de compensacién y empresa especializada
para fungir como intermediario de informacién entre las entidades participantes como pagadoras
de premios y el SAT.

Tramite @ Descripcion del tramite o servicio Monto
Servicio () Aviso para que manifiestes tu voluntad de participar como intermediario de | @  Gratuito
informacién y establecer contacto con las entidades participantes como O Pago de
pagadores de premios para el cumplimiento de las actividades relacionadas derechos
con el Sorteo “El Buen Fin".
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Camaras de compensacién y empresas especializadas | A mas tardar el 07 de noviembre de 2025.
que pretendan fungir como intermediarios de
informacién entre las entidades participantes en el
sorteo y el SAT.

¢Dénde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
www.sat.gob.mx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al portal del SAT en la liga del apartado ¢Dénde puedo presentarlo?

2. Daclicen Tramitesy servicios / Mas tramites y servicios / Herramientas de cumplimiento / Sorteo “El Buen
Fin” / Intermediarios para la entrega de informacion / Pasos a seguir / Ingresa al Aviso para ser
intermediario.

3. Registra en Mi portal, tu clave en el RFC y Contrasefia, y elige Iniciar sesién.

4. Selecciona la opcion de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera el formulario
Descripcidn del Servicio el cual se debe llenar con base a lo siguiente:

e Tramite: selecciona la opciéon SORTEOS.

e Dirigido a: SAT.

e Asunto: Manifiesto la voluntad de participar como intermediario de informacién.

e Descripcion: Manifiesto la voluntad de participar como cdmara de compensacion y/o empresa
especializada responsable de la transmision de la informacion de las entidades que represento en el
proceso de El Sorteo “El Buen Fin” 2025, y establecer contacto con estas para el cumplimiento de las
actividades relacionadas con el Sorteo.

Se designa como enlace de la Cdmara de compensacién o empresa especializada a RFC, nombre completo,
puesto y medios de contacto (correo electrénico y teléfono), que tiene el compromiso de garantizar la
seguridad, integridad y confidencialidad de la informacidn a transmitir en la herramienta SATCLOUD-Mixtli
y dar cumplimiento a los requerimientos técnicos que el SAT establezca para tal efecto.

Para tal motivo, adjunto al presente aviso la Autorizacién emitida por BANXICO para organizarse y operar
como camara de compensacion como documento probatorio de la operacién o el documento emitido por
la CNBV que avala a la Empresa Especializada como participante en las redes de medios de disposicion.

5. Anexa “Autorizacién emitida por BANXICO” o “Documento emitido por la CNBV" en formato PDF comprimido
(formato zip), en el apartado Adjuntar archivo y elige Cargar.

6. Oprime el botéon Enviar, se genera el Acuse de recepcién que contiene el folio del tramite con el que puedes dar
seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.
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7. Revisa tu caso de servicio o solicitud en un plazo de 5 dias para verificar si se te solicité informacién adicional,
en caso de ser asi, contaras con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente
tu solicitud.

¢Qué requisitos debo cumplir?

Anexar “Autorizacion emitida por BANXICO" o “Documento emitido por la CNBV" en formato PDF comprimido
(formato zip) que contenga la manifestacion e informacion obligatoria a que se refiere el numeral 3 del apartado
¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con Contrasefia activa.

. Te deberas sujetar a las bases, términos y condiciones de participacién del sorteo que al efecto el SAT publique
en su portal.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Cémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? | ;El SAT llevard a cabo alguna inspeccién o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

En el Portal del SAT con el nimero de folio que se | No.
encuentra en el Acuse de recepcidn, en
https://www.sat.gob.mx/portal/private/aplicacion/mi-

portal

Registra en Mi portal, tu clave en el RFC, Contrasefia y
elige Iniciar sesién.

Selecciona la opciéon de Servicios por Internet /
Servicio o solicitudes / Consulta e ingresa el nimero
de folio que se le asignd a tu tramite.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos y las condiciones, se tendra por presentado el Aviso.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con
resuelva el tramite o servicio informacién adicional la informacién solicitada
10 dias. 5 dias. 10 dias.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del trdmite o servicio?
servicio?
Acuse de recepcidn y respuesta. Anual.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | e Quejas y Denuncias SAT desde cualquier parte del pais
excepto dias inhabiles: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55 885
Atencién telefénica: desde cualquier parte del pais 22 222 (quejas y denuncias).
55 627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 | o Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
627 22728. e EnelPortal del SAT:
Via Chat: https://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/queja
e Atencidn personal en las oficinas del SAT ubicadas s-o-denuncias

en diversas ciudades del pais, como se establece | s Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
en la siguiente liga:

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.
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https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio |e MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

Los dias y horarios siguientes: lunes a viernes de
09:00 a 16:00 hrs., excepto dias inhabiles.

Informacioén adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos 33-B del CFF; Primero, Segundo, DECRETO DOF 31/10/2025; Regla 11.4.10. de la RMF.

Nota: El presente documento se da a conocer en el Portal del SAT, en términos de la regla 1.8.
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